
 

 

Política de Primedic sobre la provisión gratuita de electrodos 

 

Para animar a todos los sectores de la sociedad a utilizar activamente los dispositivos 
AED Primedic para participar en esfuerzos de salvamento en situaciones de 
emergencia y practicar con seriedad el valor central de "Salva vidas, en todas partes", 
se formula la siguiente política respecto al reemplazo de los electrodos:  

Cuando un dispositivo AED Primedic salva con éxito la vida de un paciente en un 
escenario de rescate de emergencia real, el usuario o individuo relevante puede 
solicitar a la empresa un electrodo gratuito. Al solicitarlo, es necesario presentar datos 
del proceso de rescate como evidencia, que se refiere a los datos exportados desde el 
dispositivo o los datos adjuntos con fotos del lugar.  

Después de que los datos y materiales mencionados anteriormente sean verificados y 
confirmados por el equipo comercial o de servicio de la empresa, la empresa 
proporcionará al solicitante un electrodo gratuito que coincida con el modelo utilizado, 
para asegurarse de que el dispositivo pueda permanecer en un estado listo para usar 
en todo momento y estar preparado para posibles eventos de rescate de emergencia 
posteriores.  

Esta política es válida hasta el 31 de diciembre de 2026. Su objetivo es eliminar las 
preocupaciones de los rescatistas durante el uso del dispositivo, permitiendo que 
cada DEA Primedic cumpla plenamente su función en momentos críticos y proteja más 
vidas. 

Están excluidos de esta campaña los DEA usados en instituciones de salud tales como 
Hospitales, Clínicas, Centros de Atención Primaria, Unidades de Emergencia y/o 
Ambulancias. 

 El derecho de interpretación final de esta política pertenece a Primedic. 

 

DEPARTAMENTO POST VENTA Primedic 


